POLITICA DE PRIVACIDADE

Ola Usuario!
Seja bem-vindo(a)!

A Politica de Privacidade traz o nosso compromisso com os usuarios do site, e
tem por objetivo informar, de forma transparente, de que maneira acontece o
tratamento de dados dos usuarios que acessam este portal. Este documento se
aplica a todos os sites e servicos digitais, disponibilizados ou administrados pela
nossa equipe.

A Ultima atualizagcao desta Politica de Privacidade foi validada em 01 de julho de
2022.

Para que vocé, Usuario, entenda tudo que esta escrito aqui, veja algumas
defini¢des:

e Dapos PEessoals: sao os dados relacionados a uma pessoa fisica, identificada
ou identificavel, fornecidos pelo Usuario, tal como nome, sobrenome,
numero de CPF, endereco de e-mail, dados de cartdes de crédito etc.
Quando, através de uma informacao, for possivel identificar uma
determinada pessoa, ainda que de forma indireta, essa informacao sera
considerada um dado pessoal para fins legais e desta Politica de
Privacidade.

e DaApos DE SAUDE: sdo dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

e Bee ToucH: BEE TOUCH - CONSULTORIA EM GESTAO, PESQUISA E
INOVAC,AO LTDA, sociedade com sede na R Anita Garibaldi, 1143, Sala 215,
Mont Serrat, Porto Alegre/RS, CEP: 90.450-001 inscrita no CNPJ/MF sob o n°
17.176.179/0001-35.

e PLATAFORMA: espaco virtual para auxilio no diagndstico psicoldgico dos
colaboradores de uma empresa.
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e PsicéLoco: pessoa fisica que pode realizar consultas com os pacientes de
uma empresa, para avaliagao do estado e evolugao psicoldégica de cada
colaborador. E quem realiza as atividades de consulta e diagndéstico dos
pacientes.

e GERENTE DE SAUDE: Pessoa fisica, psicdlogo, supervisor ou gerente da equipe
de psicologia.

e PAciENTE/AVALIANDO: pessoa fisica, colaboradora de uma empresa, que é
avaliada psicologicamente, ou atendida em consulta psicoldgica.

e UsuArio: qualquer Administrador, Gerente de saude ou Psicdélogo que
utiliza a Plataforma.

1. QUE TIPO DE DADOS SAO COLETADOS?

No6s coletamos Dados Pessoais fornecidos por vocé e, também, automaticamente,
a partir das suas atividades de navegacao. Todas as finalidades de uso de Dados
Pessoais estao detalhadas neste documento.

Através das interacdes pela nossa Plataforma é possivel coletar as seguintes
informacdes referentes a cada uma das personas existentes na ferramenta
(gerente de saude, administrador, psicodlogo, estagiario e paciente):

GERENTE DE SAUDE, PsicoLOGO E ADMINISTRADOR

Dabpos PEessoals FINALIDADE MoMENTO DA COLETA

CADASTRO

Nome, e-mail, telefone,
CPF, RG, ndmero de
registro no Conselho
Regional de Psicologia
(CRP), cidade, género e
usuario na VOL
(plataforma Vetor
Online), além da criagcao

de uma senha de acesso.

Para realizar o cadastro
em nossa plataforma
como Gerente de saude.

Atraveés do formulario
disponibilizado na aba
no seguinte link.

Sua ConTA

Nome, e-mail, RG, CPF,
data de nascimento, foto
de perfil, foto da

Para manter seu
cadastro atualizado e
completo, viabilizando a
execucao de atividades

Alguns dos dados sao
coletados no momento
do cadastro inicial,
conforme linha acima. Os
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assinatura, tipo de
usuario, se o usuario esta
ativo, registro no CRP,
usuario na VOL, telefone,
endereco, cidade,
escolaridade, género e
senha,

dentro da plataforma.

demais sao coletados no
momento em que o
usuario acessa seu perfil
e complementa ou
atualiza as informacoes,
através da seguinte
funcionalidade “Sua
Conta”.

HistérICO DE COMPRAS
Produto, licengas e data.

Histdrico de compras
através da plataforma da
Bee Touch. Os dados de
pagamento das licencas
adquiridas ndo sao
coletados pela Bee
Touch, pois toda a
intermediacao de
pagamento é realizada
através de checkout pela
PagSeguro.

No momento da
aquisicao de cada novo
tipo de licenga pelo
Usuario. E possivel
acompanhar quais
planos ja foram
adquiridos pelo Usuario
através do menu
“Histoérico de Compras”
ou “Planos de

Pagamento”.

AGENDA

Data de inicio e fim de
disponibilidade de
agenda para
atendimentos, hora de
inicio e de fim do
expediente, com
indicagcao do inicio e fim
do intervalo, além de
durante quais dias da
semana o usuario estara
disponivel e qual sera a
duracao de cada
atendimento.

Estes dados sao
essenciais para que seja
possivel gerenciar a
agenda dos profissionais
que prestarao o
atendimento dos
pacientes de uma
empresa, viabilizando a
criacao da agenda de
consultas de cada
profissional.

Os dados sao coletados
Nno Momento em que é
configurada a
disponibilidade da
agenda de um
profissional através do
menu lateral “Agenda” >

“Configurar
Disponibilidade”.

MEeus Grupos

Quais sao os
agrupadores da conta do
usuario, ou seja, as
organizacdes as quais o
profissional presta

Esses dados sao
essenciais para que o
profissional possa
gerenciar sua agenda,
seus, clientes e pacientes
e outras informacdes

Essas informacdes sao
coletadas no momento
em gue haa
configuragao de um
novo cliente no sistema
Avax, para inicio da
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servicos.

relevantes aos servicos
(mapeamentos de saude,
avaliacdes e consultas) ja
prestados e aos que
ainda serdo realizados.

prestacao das atividades
e podem ser criados
novos agrupadores No
menu “Meus Grupos” >
“Novo Agrupador”.

MEeus AVALIANDOS
Informacgdes sobre quais
sd0 as pessoas avaliadas
pelo profissional, com a
indicacao dos dados
pessoais deste terceiro,
também.

Em relacdao ao Paciente,
podem ser consultadas
as informacdes
referentes ao nome,
idade, grupo a que
pertence, além do e-mail.

Através desse menu, é
possivel que o
profissional lance novas
avaliacdes aos
avaliandos, indicando o
tipo de avaliacao, o
solicitante, a finalidade
da avaliacao, adata e
indicando a autorizacao
ou nao de uso sigiloso
das informacdes em
pesquisa.

Além disso, o profissional
pode langar novo
prontuario de
atendimento ao
paciente, familiar,
acompanhante ou outro;
consultar os prontuarios
ja elaborados; e alterar as
informacdes cadastrais
dos pacientes.

Este menu é essencial
para que o profissional
da saude possa gerenciar
seus Pacientes, além de
lancar novas avaliacdes
sobre cada um deles,
alterar cadastros e
acompanhar todas as
consultas ja realizadas
por si a cada um dos
avaliandos.

Essas informacdes sao
coletadas no momento
em gue o Usuario realiza
o cadastro de novos
pacientes, altera as suas
informacdes cadastrais e
no momento em que
realiza as avaliagdes e
lanca prontuarios de
salde de cada um dos
Pacientes que estdo sob
0 seu cuidado.
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MINHAS AVALIAGOES
Nome do avaliando, data
da avaliacao realizada
pelo profissional, qual € o
tipo de avaliagcao
realizada para cada
paciente, o status da
avaliagao e se houve ou
nao revisao do resultado
final.

A partir dessa consulta
de avaliacdes, o Usuario
consegue analisar os
laudos ja elaborados,
com a indicagao dos
principais pontos de
atencao referentes ao
Paciente, pode editar
documentos referentes
as demandas e
conclusdes de avaliagcdes
dos pacientes, consultar
as respostas e revisar 0s
testes ja realizados.

Além disso, é possivel
aplicar novos testes e
emitir novos
documentos, como
atestados, relatérios e
laudos psicolégicos.

Essas informacdes sao
essenciais para analisar o
historico de avaliacdes
realizadas por cada
profissional referentes
aos pacientes, além de
acompanhar a evolugcao
atingida através das
consultas realizadas.

Os dados sdo coletados
Nno momento em que o
profissional lan¢ca novas
avaliacdes referentes aos
Pacientes, quando edita
informagdes sobre
atendimentos, laudos
médicos, emite relatérios
e outras informacdes,
através das
funcionalidades do
menu “Minhas
Avaliacbes” > “Editar” e
“Documento”.

EmMissAo DE RELATORIOS DE
ALERTAS

Os relatoérios de alertas
podem ser consultados
com os seguintes filtros:
empregador, psicdlogo,
avaliando, data de inicio
e fim dos alertas e tipo
de avaliacao.

A coleta de informacdes
sobre quais profissionais
emitiram o relatdrio é
essencial para que possa
ser realizado o
acompanhamento dos
indicadores de saude de
cada avaliando na
Plataforma, viabilizando
a gestao de fatores de
risco para a saude

As informacgodes de
emissao dos relatdrios
sdo coletadas no
momento em que um
usuario decide emitir o
relatdrio de alerta.

Além disso, os dados
referentes aos alertas sdo
coletados no momento
de cada nova consulta /
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mental.

avaliagao com um novo
Paciente, através do uso
da Plataforma.

EMissAo DE RELATORIOS DE
AVALIACOES

Os relatorios de
avaliagdes podem ser
consultados com os
seguintes filtros:
agrupador, data de inicio
e fim da avaliacao e tipo
de avaliacao.

Os resultados dessa
pesquisa apontam o
nome do avaliando, qual
psicologo realizou a
avaliacao, a data da
consulta, o CPF do
Paciente, a finalidade da
avaliacao e o valor da
consulta.

A coleta de informacdes
sobre quais profissionais
emitiram o relatdrio é
essencial para que possa
ser realizado o
acompanhamento das
atividades de cada
Usudrio na Plataforma,
viabilizando a gestao
interna de pessoal.

Além disso, os dados dos
Pacientes sao essenciais
para gue seja possivel
acompanhar mais de
perto quais
encaminhamentos
deverao ser realizados
por conta do resultado
das avaliagdes e
consultas psicoldgicas
efetuadas.

As informacgdes de
emissao dos relatdérios
sao coletadas no
momento em que um
Usuario decide emitir o
relatorio de avaliacao.

Além disso, os dados
referentes as avaliagdes
sao coletados no
momento de cada nova
consulta com um novo
Paciente, através do uso
da Plataforma.
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EMissAo DE RELATORIOS DE
AVALIANDOS

Os relatoérios de
avaliandos podem ser
consultados com o filtro
de agrupador.

Os resultados dessa
pesquisa apontam o
nome do avaliando, CPF,
data de nascimento,
género, agrupador,
numero de avaliacdes e
guando foi a dltima
avaliagao.

A coleta de informacdes
sobre quais profissionais
emitiram o relatério é
essencial para que possa
ser realizado o
acompanhamento das
atividades de cada
Usuéario na Plataforma,
viabilizando a gestao
interna de pessoal.

Além disso, os dados dos
Pacientes sao essenciais
para que seja possivel
acompanhar mais de
perto quais
encaminhamentos
deverdo ser realizados
por conta do resultado
das consultas
psicologicas efetuadas.

As informacgodes de
emissao dos relatdrios
sdo coletadas no
momento em que um
usuario decide emitir o
relatério de avaliando.

Além disso, os dados
referentes aos avaliandos
sdo coletados no
momento de cada nova
consulta com um novo
paciente, através do uso
da plataforma.

EMissAo DE RELATORIOS DE
DEesFecHOS

Os relatoérios de
desfechos podem ser
consultados com os
seguintes filtros:
empregador, psicdlogo,
avaliando, data de inicio
e fim da avaliacao e tipo
de avaliacao.

A coleta de informacdes
sobre quais profissionais
emitiram o relatorio é
essencial para que possa
ser realizado o
acompanhamento dos
indicadores de saude de
cada avaliando na
Plataforma, viabilizando
a gestao de fatores de
risco para a saude
mental.

Além disso, os dados dos
pacientes sdo essenciais
para que seja possivel
acompanhar mais de
perto quais
encaminhamentos
deverao ser realizados
por conta do resultado

As informacgodes de
emissao dos relatdrios
sdo coletadas no
momento em que um
usuario decide emitir o
relatdrio de desfecho.

Além disso, os dados
referentes aos desfechos
sdo coletados no
momento de cada nova
consulta com um novo
paciente, através do uso
da Plataforma.
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das avaliacdes e
consultas psicoldgicas
efetuadas.

EMissAo DE RELATORIOS DE
ENCAMINHAMENTOS

Os relatorios de
encaminhamentos
podem ser consultados
com os seguintes filtros:
empregador, psicélogo,
avaliando, data de inicio
e fim da avaliacao e tipo
de avaliacao.

A coleta de informacdes
sobre quais profissionais
emitiram o relatdrio é
essencial para que possa
ser realizado o
acompanhamento dos
encaminhamentos de
cada paciente na
Plataforma, viabilizando
a gestao interna de
pessoal.

Além disso, os dados dos
Pacientes sdo essenciais
para que seja possivel
acompanhar mais de
perto quais
encaminhamentos
deverao ser realizados
por conta do resultado
das consultas
psicoldgicas efetuadas.

As informagdes de
emissao dos relatdérios
sdo coletadas no
momento em que um
usuario decide emitir o
relatério de
encaminhamento.

Além disso, os dados
referentes aos
encaminhamentos sdo
coletados no momento
de cada nova consulta
com um Nnovo paciente,
através do uso da
plataforma.

EMissAo DE RELATORIOS DE
EstaTisTicas GERAIS

Os relatdrios de
estatisticas gerais podem
ser consultados com os
seguintes filtros:
agrupador e data de
inicio e fim da avaliacao.

A coleta de informacdes
sobre quais profissionais
emitiram o relatdrio é
essencial para que possa
ser realizado o
acompanhamento das
atividades de cada
Usuario na Plataforma,
viabilizando a gestao
interna de pessoal.

As informagdes de
emissao dos relatdrios
sdo coletadas no
momento em que um
usuario decide emitir o
relatério de estatisticas
gerais.

Além disso, os dados
referentes as estatisticas
sdo coletados no
momento de cada novo
cadastro de usuarios na
plataforma, além de a
cada nova consulta
psicoldgica realizada.
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ATENDIMENTO VIRTUAL
Nome da nova sala de
atendimento criada pelo
profissional, e-mail do
participante que sera
chamado para a sala de
atendimento, além de
conversas pelo chat da
sala de atendimento.

Os dados sao essenciais
para viabilizar a
realizacao de consultas
online, sempre que
necessario.

Através da coleta dessas
informacgdes é possivel
analisar qual profissional
realizou a consulta, além
de quais participantes
foram convidados para as
salas de atendimento.

Os dados sdo coletados
no momento de cada
criacao de sala de
atendimento e realizacao
de nova consulta
psicologica, através da
sala criada.

GERENTE DE SAUDE

Dapos PEessoals

FINALIDADE

MoMENTO DA COLETA

AVALIACOES EQUIPE

Nome do avaliando, data
da avaliacao realizada
por qual profissional,
qual € o tipo de avaliacao
realizada para cada
paciente, o status da
avaliagao e se houve ou
nao revisao do resultado
final.

A partir dessa consulta
de avaliacdes, o Gerente
de Saude consegue
analisar os documentos
psicolégicos ja
elaborados pelos
Psicélogos, com a
indicacao dos principais
pontos de atencao
referentes ao Paciente,
pode editar documentos
referentes as demandas
e conclusdes de
avaliagdes dos Pacientes,

Essas informacdes sao
essenciais para analisar o
historico de avaliacdes
realizadas por cada
profissional referentes
aos Pacientes, além de
acompanhar a evolucao
atingida através das
consultas realizadas.

E necessario saber qual
profissional realizou
quais atendimentos, para
fins de controle e gestao
interna de pessoal e de
recursos decorrentes.

Os dados sdo coletados
Nno momento em que o
profissional lan¢ca novas
avaliacdes referentes aos
Pacientes, quando edita
informacgdes sobre
atendimentos, laudos
médicos, emite relatérios
e outras informacdes,
através das
funcionalidades do
menu “Avaliacoes
Equipe” > “Editar” e
“Documento”.
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consultar as respostas e
revisar os testes ja
realizados.

Além disso, € possivel
aplicar novos testes e
emitir novos
documentos, como
atestados, relatoérios e
laudos psicoldgicos.

PsicéLocos

Nome do psicologo, tipo
de usuario, nUmero do
CRP, se o usuario esta
ativo, quantas avaliacdes
realizou e qual é o e-mail
do usudrio.

Além disso, é possivel
consultar a agenda de
cada um dos
profissionais, editar o
cadastro do usuario e
consultar as informacdes
ja cadastradas.

E essencial o tratamento
destes dados para
viabilizar o controle e
gestao dos
colaboradores
profissionais da saude
existentes em uma
organizacao, além das
avaliacdes lancadas por
cada usuario.

As informacgdes de
cadastro dos psicologos
sao coletadas no
momento em que um
usuario realiza o cadastro
de um novo profissional
através do menu
“Psicologos” > “Novo
Psicologo” ou “Editar”,
para os ja cadastrados.

Além disso, os dados
referentes as avaliacdes
realizadas por cada um
sdo coletados no
momento de cada nova
consulta com um novo
paciente, através do uso
da plataforma.

PACIENTE

Dabpos PEessoals

FINALIDADE

MoMENTO DA COLETA

CADASTROS

Nome, e-mail, RG, CPF,
data de nascimento, foto
de perfil, telefone,
endereco, cidade,
escolaridade, género,

Os dados sao essenciais
para viabilizar a
realizacao de avaliacdes e
consultas psicoldgicas
aos pacientes das
empresas contratantes

Os dados sao repassados,
via e-mail, ao Gerente de
Saude e podem ser
preenchidos
Mmanualmente no
cadastro de “Novo
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agrupador, funcao e se
realiza trabalho
puramente
administrativo.

da Avax e, também,
agueles contratantes dos
servicos da Bee Touch,
realizados por meio da
Avax.

Avaliando” ou através de

importacao de arquivos
em CSV.

AVALIACOES

Tipo de avaliagcao
(Entrevista de Avaliagcao
Psicossocial Online,
Avaliacao para Manuseio
de Armas de Fogo,
Avaliacao Clinica ou
Avaliacao
Neuropsicoldgica),
solicitante, finalidade e
data.

Através do inicio de cada
nova avaliagcao, sao
coletadas diversas
informacgdes sobre
histoérico familiar, social,
condi¢cdes de saude e
outras informacdes que
se mostrem necessarias
a elaboracao da avaliacao
psicologica.

Essas informacdes sao
essenciais para
acompanhar o histoérico
de avaliacdes realizadas a
cada Paciente, no
decorrer de sua trajetoria
Nna empresa contratante
da Plataforma.

E importante manter o
histdrico de consultas
realizadas e resultados
de cada uma das
avaliacdes, inclusive, para
fins de gestao interna.

Os dados sao coletados
no momento de cada
nova avaliagao realizada
por um profissional da
salde a um paciente,
através da Plataforma.

PRONTUARIOS

Data da realizagao do
atendimento, a quem foi
realizado o atendimento
(ao proprio Paciente, a
um acompanhante,
familiar ou outro) e
resultado do prontuario.

Essas informacdes sao
essenciais para
acompanhar o histoérico
de avaliacdes realizadas a
cada Paciente, no
decorrer de sua trajetoria
na empresa contratante
da Plataforma.

E importante manter o
histdrico de consultas
realizadas e resultados
de cada uma das
avaliacdes, inclusive, para
fins de gestao interna.

Os dados sdo coletados
no momento de cada
nova avaliacao realizada
por um profissional da
salde a um Paciente,
através da Plataforma.

n
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REsSuLTADOS DAS
AVALIAGOES

Alertas, desfechos e
encaminhamentos
decorrentes de cada
nova avaliagcao realizada
com um paciente.

Essas informacdes sao
essenciais para
acompanhar o histoérico
de avaliacdes realizadas a
cada Paciente, no
decorrer de sua trajetoria
Nna empresa contratante

Os dados sao coletados
no momento de cada
nova avaliagao realizada
por um profissional da
salde a um Paciente,
através da Plataforma.

da Plataforma.

Através desses
indicadores, é possivel
verificar se o Paciente
possui algum indicativo
de transtorno
psiquiatrico, sintomas
relevantes, se foi
encaminhado ao médico
de trabalho e outras
especificidades de cada
atendimento.

E importante manter o
histdrico de consultas
realizadas e resultados
de cada uma das
avaliacdes, inclusive, para
fins de gestao interna.

2) QuAIS SAO AS NOSSAS RESPONSABILIDADES?

No6s, da Bee Touch, precisamos coletar Dados Pessoais dos Usuarios e demais
titulares de Dados Pessoais com objetivo de viabilizar a gestao de avaliacdes e
atendimentos psicolégicos dos colaboradores das empresas que contratam a
nossa Plataforma e nossos servigcos. Todas as informacdes coletadas e, de modo
geral, tratadas pela nossa empresa sao essenciais ao acompanhamento dos
atendimentos realizados pelos profissionais, das condicdes de saude dos
pacientes e encaminhamentos e evolugdes decorrentes das consultas e
avaliagcdes psicologicas.

No6s adotamos praticas usuais de coleta, armazenamento e processamento de
dados e medidas de seguranca para proteger suas informagdes pessoais contra
acesso Nao autorizado, alteracao, divulgagao ou destruicao.

Acontece que nenhuma medida de seguranca € perfeita ou impenetravel,
portanto, mesmo com nossos esforcos para mMmanter a seguranca dos dados
pessoais de cada titular, existe a possibilidade de interceptagao, roubo, ataques
hacker ou acessos indevidos sem que isso signifique a existéncia de uma falha
nossa.

12
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De toda forma, caso nos identifiquemos a ocorréncia de alguma violagao,
alteracao, invasao ou evento semelhante que impacte os dados pessoais tratados
através do nosso App, seremos diligentes e vamos informar a vocé a extensao das
violagcdes, os dados impactados, as nossas estratégias de solugao ou mitigagao
dos efeitos e outras informacdes que, eventualmente, sejam relevantes.

Caso a finalidade da coleta para qualquer tratamento de dados pessoais necessite
do seu consentimento, este sera solicitado por nds para vocé por meio de nossa
Plataforma.

3) QuAIs SAO As SUAS RESPONSABILIDADES

Para que nao tenhamos qualquer problema de comunicagcao e todas as
atividades exercidas por vocé e por nos estejam dentro dos parametros legais,
vocé deve ler e entender esta Politica de Privacidade.

Vocé deve ter ciéncia de que devera informar seus dados completos, recentes e
validos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter os referidos dados
atualizados, bem como se comprometer com a veracidade das informagdes
fornecidas.

Além disso, cada Usuario é responsavel pela garantia da veracidade das
informacdes relacionadas aos pacientes durante as avaliagcdes realizadas. O
preenchimento de cada tipo de avaliagao, a cada novo atendimento, bem como
seu resultado e encaminhamento, é de responsabilidade integral do profissional
gue realiza a consulta psicoldgica.

Através da inteligéncia desenvolvida pela Bee Touch, nds indicamos sugestoes de
alertas, desfechos e encaminhamentos aos Pacientes avaliados por cada
Psicélogo. Entretanto, ndao nos responsabilizamos, de qualquer forma, pelo
diagnéstico final do paciente, uma vez que esta € uma prerrogativa integral do
proprio profissional de satde que realiza o atendimento e acompanhamento do
avaliando.

Além disso, quaisquer questdes relacionadas ao conteudo das conversas
realizadas entre os Usuarios da Plataforma (profissionais, estagiarios e pacientes),
aos documentos e demais informacdes armazenadas e anexadas sdo de inteira
responsabilidade dos Usuarios. A Bee Touch nao realiza curadoria tampouco
inspec¢do dos arquivos incluidos em cada conta.

4) FAZEMOS USO DE COOKIES? QUAL A FINALIDADE?
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Sim. Utilizamos cookies desde o primeiro momento em que vocé interage
conosco. Isto ocorre pela propria navegacao em nossa Plataforma.

Cookies sao pequenas porcdes de dados (arquivos texto) que um site pede para
seu navegador armazenar em seu dispositivo, com o objetivo de manter uma
memoria sobre vocé. NOs utilizamos cookies que sao mantidos por nds mesmos
e, também, cookies mantidos e administrados por outras empresas.

E importante que vocé saiba que métodos de coleta de informacdes que utilizam
cookies podem ser desativados no seu terminal (computador, tablet ou
smartphone).

Como alguns cookies sao essenciais para o funcionamento pleno da plataforma,
vocé podera sentir algumas diferencas no uso e alguns recursos poderao nao
estar disponiveis.

Dividimos os cookies utilizados pela Bee Touch em quatro categorias:
Cookies necessarios

Esses cookies sao essenciais para qgue as nossas paginas funcionem
adequadamente. Eles ndo podem ser desabilitados, pois, se forem, a
disponibilizacdo das nossas paginas ficara comprometida. Os cookies
estritamente necessarios normalmente sao ativados a partir de uma agcao tomada
pelo usuario, que equivale a uma solicitacdao de servicos, como quando vocé
acessa qualguer um de nossos dominios.

Cookies anailicos

Os cookies analiticos nos permitem manter controle sobre as visitas e as fontes de
trafego dentro de nossas paginas, para que possamos medir e melhorar a
performance do nosso site. Eles nos ajudam a saber quais paginas sao mais
populares dentre os usuarios e quais sao as menos populares, além de verificar
como 0s Visitantes se movem pelas paginas. Em geral, coletam informacdes de
forma anbnima. Estes cookies podem ser operados por terceiros a partir do site ou
dos servigos digitais disponibilizados diretamente pela Bee Touch.

Cookies funcionais

Estes cookies permitem que noés fornecamos melhores funcionalidades e
personalizacdo da sua atividade na nossa plataforma, bem como em outros
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produtos, servicos e propriedades digitais mantidas pela Bee Touch. Eles podem
ser configurados efou administrados por nds ou por terceiros, provedores de
servicos que tenham sido adicionados a nossas paginas. Se vocé optar por
desabilitar estes cookies, alguns ou todos estes servicos podem deixar de
funcionar.

Ademais, esclarecemos que a Bee Touch nao possui links ou utiliza Cookies de
outros sites, e a utilizacdo de tais sites e servicos esta sujeita a termos de uso e
politica de privacidade de tais terceiros.

5) FAZEMOS COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COLETADOS?

Nos apenas compartilhamos suas informacdes com nossos colaboradores e
fornecedores, mediante o uso de ferramentas seguras, para que possam executar
os trabalhos e servicos previamente contratados e autorizados por voceé.

Todos os destinatarios das informacdes sdo proibidos de divulgar e/ou fazer uso das
informacgdes para outras finalidades. Também exigimos que sigam as melhores
praticas de seguranca da informacgao, bem como cumpram com as nossas
metodologias.

Como parte dos usos dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos
divulgar as suas informacdes pessoais para:

- Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de auditoria.

- Prestadores de servico de pagamento e/ou instituicdes bancarias, para
geracao de controle de pagamento.

- Com o¢rgaos publicos e autoridades governamentais, nas seguintes
circunstancias: (i) em decorréncia de ordem judicial ou por solicitacao de
autoridade administrativa competente para realizar essa solicitagao e (ii)
para tomada de providéncias legais, judiciais ou administrativas, no sentido
de defender direitos legitimos da Bee Touch, em processo judicial ou
administrativo, sempre respeitando as previsdes estabelecidas nesta Politica
de Privacidade.

- Com compradores de companhias e/ou ativos. Em casos de alteracdes

societarias, fusdes ou aquisicbes envolvendo a Bee Touch, onde a
transferéncia sera necessaria para a continuidade da prestacao de servicos.
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A Bee Touch nao tem como costume realizar a transferéncia internacional de seus
dados pessoais, entretanto, se houver a necessidade, sera garantido que o pais
destinatario possua legislacdo semelhante ou equivalente e, também, serao
mantidas clausulas especificas para assegurar o correto tratamento, alinhadas com
as leis e regulamentacdes brasileiras.

6) QUAIS OS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS?

Os titulares de dados pessoais tém o direito de solicitar ao controlador de dados
pessoais (ou seja, as empresas contratantes):

A confirmacao da existéncia do tratamento de seus Dados Pessoais , com
indicacao, sempre que possivel, da forma como os dados sao tratados e as
finalidades de tratamento. Vocé também pode solicitar o acesso.

Correcao dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

O bloqueio, anonimizagdo ou eliminagdao dos Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislacao brasileira.

A revogacao, a qualquer tempo, do consentimento dado por vocé para de
Dados Pessoais especificos, podendo também solicitar a exclusao destes
dados, que sera atendida desde que nao haja determinacao legal para
manté-los ou outra base legal que sustente a nao exclusao dos dados.

A portabilidade dos seus Dados Pessoais, salvo dos Dados Pessoais que ja
tenham sido anonimizados.

Informacgdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais ha o
compartilhamento de dados.

Informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e quais
sao as consequéncias decorrentes de eventual negativa.

Solicitar a revisao das decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.
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Se nao for possivel prestar as informagdes, por conta de segredo industrial ou
comercial ou outra excegao, o titular devera ser informado sobre esta situacao,
com uma justificativa clara acerca dos motivos pelos quais sua solicitagao nao
sera atendida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do momento da sua
solicitacao de exercicio de direitos.

7) IsENCOES DE RESPONSABILIDADE DA BEE ToucH

A Bee Touch ndo é responsavel pelo uso indevido ou perda de Dados Pessoais a
que nao tem acesso ou controle.

Ficamos isentos, também, de qualguer responsabilidade pelo uso ilegal e ndo
autorizado destes dados como consequencia de uso indevido, conduta maliciosa
ou de atos ou omissdes por parte do Usuario ou de alguém autorizado em seu
nome.

Ressaltamos que nao nos responsabilizamos, de qualquer forma, pelo
diagnéstico do paciente, uma vez que esta € uma prerrogativa integral do
proprio profissional de satide que realiza o atendimento e acompanhamento do
avaliando.

8) FoRro DE ELEIGAO

O Foro que devera ser procurado para resolver qualguer conflito sobre a
Plataforma ou nossos servicos € o da cidade de Porto Alegre, Estado do Rio
Grande do Sul, salvo expressa disposi¢cao legal em contrario.

9) PODERA HAVER ATUALIZAGAO DESTA PoLiTicA DE PRIVACIDADE?

Sim. Nos reservamos o direito de rever e atualizar, a qualquer momento, e sempre
gue necessario, esta Politica de Privacidade.

Se vocé for Usuario cadastrado em nossa Plataforma, figue tranquilo, nos
avisaremos e enviaremos a vocé a nova versao de nossa Politica de Privacidade,
com 15 (quinze) dias de antecedéncia, através do e-mail informado no momento
do cadastro.

A continuacao da utilizacdo de nossa Plataforma constitui concordancia com a
nova Politica de Privacidade.
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Para qualquer solicitacao atinente a dados pessoais, 0 usuario devera enviar um
e-mail para a Bee Touch, pelo endereco contato@beetouch.com.br, detalhando

sua solicitagao.

SE VOCE ESTIVER DE ACORDO COM O QUE LEU, ENTAO UTILIZE NOSSA PLATAFORMA A

VONTADE!
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